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	Приложение 2


	УТВЕРЖДАЮ
Глава города
В.Ш.Азгалдян

___________________

(подпись)

__________________

(дата)


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУК ДК «Балиндер»
(наименование организации)
на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Несоответствие требованиям, предъявляемым к открытости и доступности информациио деятельности учреждения культуры, закрепленных в приказе Министерства культуры РФ от 20.02.2015 № 277
	Разместить на сайте учреждения информации о материально-техническом обеспечении и плана финансово-хозяйственной деятельности на сайте организации 
	I квартал 2023 г. 
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	
	Добавить раздел «Часто задаваемые вопросы» на сайте учреждения;
	II квартал 2023 г.
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	
	Разместить анкету для опроса граждан о качестве услуг на официальном сайте учреждения
	II квартал 2023 г.
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставляемых услуг

	Недостаточный уровень обеспечения в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Разместить внутри организации план навигации
	II квартал 2023г.
(при решении финансовых вопросов)
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	
	Обеспечить доступность питьевой воды
	I квартал 2023г.
(при решении финансовых вопросов)
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень  доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья

	Обеспечить выделение  стоянки для инвалидов (нанести вертикальные знаки/горизонтальную разметку)


	IV квартал 2023г.

(при решении финансовых вопросов)
	Развалова Т.Н., директор
	
	

	
	Установить на входе в здание   тактильную вывеску с информацией об учреждении; внутри помещения обеспечить размещение табличек, дублирующих надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом рифтом Брайля
	IV квартал 2023г.

(при решении финансовых вопросов)


	Развалова Т.Н., директор


	
	

	
	Сделать альтернативную версию официального сайта организации для инвалидов по зрению согласно ГОСТу 
	IV квартал 2023г.


	Развалова Т.Н., директор


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Пользователи услуг не всегда удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации культуры
	Провести совместно с психологом КГКУ «Центр занятости населения г.Заринска» тренинги для работников организации, направленных на повышение доброжелательности и вежливости
	I квартал 2023 г.
	Развалова Т.Н.,  директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Пользователи услуг не всегда удовлетворены условиями оказания услуг
	Организовать и провести мониторинг обращений, жалоб, предложений от получателей услуг. Внедрить новыхе формы работы, корректировать деятельность согласно полученным обращениям, жалобам, пожеланиям получателей услуг
	В течение 2023 года
	Развалова Т.Н.,  директор
	
	


